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Rencontres du Centre de compétence Tourisme 

Présentation de Valais excellence
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Valais, Suisse
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Le contexte a changé

� Des territoires en « hyper-concurrence »

� Un client en attente de "sens"

� Un citoyen qui devient de plus en plus un acteur 
majeur de l'offre et de la promotion de son territoire
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19 juin 1999 à 7 h 30
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Charte du développement durable du 
canton du Valais
approuvée par le Grand conseil Valaisan le 26 juin 1998
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Vision
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La Valais community
« ambassadeurs » du Valais

Les entreprises Valais excellence 
« les entreprises citoyennes »

Média
TV, presse, affichage,

web marketing

Evénementiel

Produits
dérivés

Réseaux sociaux

Communication
« générique »

Communication
« générique »

Un concept cohérent !

La Marque Valais
(valeurs, codes)
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Communication territoriale

• De nombreuses marques sectorielles différentes, 

avec des cahiers de charges peu contraignants

• Peu de « valeurs communes partagées »

• Pas de lien avec l’engagement environnemental et 

social des entreprises
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Démarche générale pour établir la plateforme de mar que du Valais

Identité du territoire
Portrait identitaire

Habitants du Valais

Acteurs et partenaires

Valais
Plateforme de marque

Positionnement
« Clients » Concurrents

Stratégie du territoire
Stratégie marketing 
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Plateforme de marque
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Nos valeurs
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Codes couleurs
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Typographie
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Briefing pour photos
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La Valais community
« ambassadeurs » du Valais

Les entreprises Valais excellence 
« les entreprises citoyennes »

Média
TV, presse, affichage,

web marketing

Evénementiel

Produits
dérivés

Réseaux sociaux

Communication
« générique »

Communication
« générique »

Un concept cohérent !

La Marque Valais
(valeurs, codes)
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Le développement durable d‘une
région

« La performance d’une région, en termes

de développement durable, est directement

liée à la capacité des entreprises , sises sur

son territoire, à appliquer des principes de

durabilité et à adopter une attitude

citoyenne envers la région. »
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Valais excellence
Une démarche citoyenne qui distingue les meilleures 
entreprises du Canton !
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Objectif
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•1’000’000 d’entreprises certifiées
•161 pays

• Normes "générique" signifie que les 
mêmes normes peuvent être appliquées 
à tout type d’organisme: 

- grand ou petit, 
- quel que soit son secteur d'activité
- commerciale et administration publique

Normes ISO 9001/ISO 14001
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Critères Valais excellence
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Entreprises participantes
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Pour les entreprises
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Echanges et synergies

• Soirées synergies

• Benchmarking

• Audits internes « croisés »

• Base de connaissance..

• …
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Pour les entreprises
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Team Management Tool
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Pour les entreprises
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La Valais community
« ambassadeurs » du Valais

Les entreprises Valais excellence 
« les entreprises citoyennes »

Média
TV, presse, affichage,

web marketing

Evénementiel

Produits
dérivés

Réseaux sociaux

Communication
« générique »

Communication
« générique »

Un concept cohérent !

La Marque Valais
(valeurs, codes)
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Community

« Faire d’Internet et du web 2.0

un outil de management, 

de communication et 

de gestion de la qualité »
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PHOTOS

TEMOIGNAGNES

MEMBRES

RECETTES
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Produits dérivés
Valeurs:

Excellence
Bien être
Humain

Echange et 
partage 
Valais 

Community

Production
Entreprises 

Valais 
excellence

Création 
d'emplois 

Royalties

Promotion

Positionne
ment

« Alpes-
Source »



��������	
��

Produits dérivés
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La marque Valais 
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� Il faut donner du sens à la marque

� Il est nécessaire d’intervenir sur la culture de l’entreprise

� Le citoyen est un acteur centrale de la communication

� La qualité est un élément du marketing mix

� La cohérence de la marque est vitale

� Il faut s’appuyer sur un réseau d’entreprises leaders et citoyennes

Notre vision en résumé
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Merci pour votre attention


