Rencontres du Centre de compétence Tourisme

Présentation de Valais excellence




Valais, Suisse










Le contexte a change

Des territoires en « hyper-concurrence »
Un client en attente de "sens"

Un citoyen qui devient de plus en plus un acteur
majeur de l'offre et de la promotion de son territoire




BOOKING
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acciell = suisse=  walais =  veysonnaz= hatel magrappé
3188 haotels 582 hatels 13 hotels

Hotel Magrappe

Rue du Télécabine, 1993 Veysonnaz (Voir la carte) ; 3
Vaoir tous les commentaires

o g 0 Bien, 7.5
ﬁ o= ' _ Mote sur 28 commentaires

Situe dans le centre de la station de ski Veysonnaz, I'hatel Magrappé jouit d'une y
Alpes valaisannes. Les clients bénéficient d'un accés direct aux pistes. Le

e surles
nement v est gratuit.
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Charte du développement durable du
canton du Valais

approuvée par le Grand conseil Valaisan le 26 juin 1998




Marque Valaisk
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Vision

_ouTeuT 2

- Lignes directrices de la
Politique cantonale

- Charte du developpement durable Vs -Politique du tourisme valaisan

-Politique agricole
-Politique promaotion économique
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Entreprises participantes a
« Valais excellence »

I T—.- ) - Certif. 1SO & label V-Ex

management (indicateurs

operationnels)

Population valaisanne




Un concept cohérent !

Média
Produits TV, presse, affichage,
dérives web marketing

La Valais community
« ambassadeurs » du Valais

Les entreprises Valais excellence
« les entreprises citoyennes »

Evénementiel

La Marque Valais
(valeurs, codes)

Réseaux sociaux

Communication
« générique »

Communication
« générique »




Communication territoriale

« Denombreuses marques sectorielles différentes,

avec des cahiers de charges peu contraignants
* Peu de «valeurscommunes partagees »

* Pas de lien avec I'engagement environnemental et

social desentreprises

X e : @
zm CANTON DU VALAIS &
T ——"_ VALALS » Waltis




Plateforme de marque

Démarche générale pour établir la plateforme de mar  que du Valais

Identité du territoire
Portrait identitaire

« Clients » Concurrents

Acteurs et partenaires

Habitants du Valais Strategie du territoire
Stratégie marketing
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Le portrait identitaire Le portrait physique

20 signes identitaires définissent le portrait physique de notre Valais.

Ce sont des signes que U'on découvre avec ses "sens”, des gue 'on se trouve en Valajs

Couleurs :
Driversité et richesse d 'une palette
de nature intense : symphonics
chromatiques au rythme des saisons
vee des gammes famboyantes
: Pautomne et “rousseurs”
-nonciatrices d hiver, conleurs
es et éclatantes sous be soleil.
___sochrome blane de la neige
la glace. Blew profond du el
8 wnine, Gamnies mindrales
en, vehromies de gris,
dom. e de verts "généreus”
et chabear dex ors,

Matieres :

Driversité et ommiprésende

de la roche, a ka fols “armature”,
"-\'Ll|i'h1:u' el materian, Leau
sl toutes ses formes (figde,
stagmante, courante, aérlenne).
Lair pur. La matiere bois,

au maturel et travaillde, dans
"architec ture, le mobilier et 'art.

Odeurs :

Composition enivrante ef singulicre

de la montagne, des aroles et des mékezes,
de I'hysipse et du thym, du raisin et

des fruits aux anomes particuliérement
s e paissants,

Motifs et formes !

Formes puissantes des sommwets, Escaliers
des terrasies viticoles et des massifs
calcaires, Alvernance des vallées et apétes,

5. 50n5 :
Contraste entre ke mosnde du silence
de la montagme of les échas somores
des activites liumaines,
Partout la musique de 1'can mais
anssi din vent, des doches d dglises,
dex sonnailles des troupeanx.

6. Lumigre ;
Intense huminosiné er purete :
une himbére unigque, méridionale,
source d°insparation ¢t de bien-dre,

7- Climat ;
Particnlier d"une vallée insulaire au coaeur des Alpes
Se et exceptionnellement ensolallé cormme un climat
méditerranden, extrémenient contrasté comme
wn climat continental et trés "local” avee des variations
quotidiennes et salsonmiéres importantes.

8. Composition et paysages ;
Un "archipel de sommers” et ane diversité de vallees
s'ovrant sur la plaine du Rhéne, archétype
de I vallée et plaine-jardin, Une présence de 'ean
tour en paradoxes (omniprésence et aridine),

*

ide de marque Valais et Valais excellence

9. Patrimoine nature| :
Beauté de la nature sauvage, précicise
et dimgereuse i la fois. Grande diversité
paysagine ot biologique des milieus naturels,
des espeoes animales ef végétales garanties
par la conmvergence des multiples facteurs.

10, Quverture et proportions ;
Dominante de verticalité en contraste
avee Phorizentaling de la plaine
Affinités naturelles avee "l'extréme”
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Une marque pour distinguer
ce que le Valais vous offre de meilleur
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Codes couleurs




Typographie



Briefing pour photos







On Track to Happiness Yalais










Un concept cohérent !

Média
Produits TV, presse, affichage,
dérives web marketing

La Valais community
« ambassadeurs » du Valais

Les entreprises Valais excellence
« les entreprises citoyennes »

Evénementiel

La Marque Valais
(valeurs, codes)

Réseaux sociaux

Communication
« générique »

Communication
« générique »




Le développement durable d‘une
region

« La performance d’une région, en termes
de développement durable, est directement
liée a la capacite des entreprises , sises sur
son territoire, a appliquer des principes de

durabilité et a adopter une attitude

citoyenne envers la région. »



Valais excellence

Une démarche citoyenne qui distingue les meilleures
entreprises du Canton !




Objectif




Normes ISO 9001/I1SO 14001

*1’000’000 d’entreprises certifiees
161 pays

 Normes "générique" signifie que les
mémes normes peuvent étre appliquees
a tout type d’organisme:

- grand ou petit,

- quel que soit son secteur d'activité

- commerciale et administration publique



Criteres Valais excellence



Entreprises participantes
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Pour les entreprises




Echanges et synergies

Soirées synergies
Benchmarking

Audits internes « Croisés »
Base de connaissance..




Pour les entreprises







Team Management Tool



Pour les entreprises







Un concept cohérent !

Média
Produits TV, presse, affichage,
dérives web marketing

La Valais community
« ambassadeurs » du Valais

Les entreprises Valais excellence
« les entreprises citoyennes »

Evénementiel

La Marque Valais
(valeurs, codes)

Réseaux sociaux

Communication
« générique »

Communication
« générique »




Community

« Faire d’Internet et du web 2.0
un outil de management,

de communication et

de gestion de la qualité  »









PHOTOS MEMBRES

TEMOIGNAGNES

RECETTES
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Produits dérivés

Valeurs:
Excellence
Bien étre
Humain

Positionne Echange et
ment partage

«Alpes- Valais
Source » Community

Production

Promotion Entreprises
Valais

excellence

Création
d'emplois

OEUIES




Produits dérivés



La marque Valais



Notre vision en réesumeé






