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Utilisation des principales fonctionnalités d’Amadeus

La plupart des agences de voyages ne se contentent pas de revendre des
forfaits de tour opérateurs, elles organisent également des circuits ou séjours
a la demande du client. Dans ce cas, le GDS (Global Distribution System)
devient un outil indispensable. Amadeus est considéré comme le leader sur le
marché belge, il offre une multitude d’applications utiles au service de I'agent
de voyage.

L'objectif est d’enseigner les connaissances nécessaires pour effectuer les
réservations aériennes et d’hétel dans Amadeus Selling Platform et vous
permettre — une fois la formation réalisée - de venir sur place afin de
I'enseigner vous-méme a vos éleves.

o Type Formation

o Public Enseignants du secondaire qualifiant (agent en accueil et
tourisme) et du supérieur (bachelier en tourisme)

< Prérequis : Connaissance de base de I'anglais (le logiciel et le manuel
sont en anglais).

<~ Lieu Centre de compétence Tourisme, Marche-en-Famenne

< Durée 4 jours de 9 a 17h

www.formation-tourisme.be




